CENTRO SOCIAL E PAROQUEAL
AVER-O-MAR

REGULAMENTO INTERNO
DA CRECHE DO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE
AVER-O-MAR

CAPITULO |

Disposigdes Gerais

NORMA 1

Ambito de Aplicagio

O Centro Social e Paroquial de Aver-O-Mar ¢ uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social,

registada no livro n. °3 das Fundagdes de Solidariedade Social, sob o n. °3/86 nas fls 33 verso e
34, em 08/01/86, com sede no Largo Dr. Jo&o Amorim n. °76, Aver-O-Mar, 4490-021 Povoa de

Varzim, com acorde de cooperacio para a resposta social de Creche celebrado com o Centro

Distrital de Seguranga Social do Porto em 25/11/1998, e rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2

l.egislagdo Aplicavel

A resposta da Creche rege-se nos termos da legislagéo em vigor pelo:

Decreto-Lei n.° 172- A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico de cooperagéo,

Portaria n.® 262/2011 de 3 de agosto — Estabeiece as normas reguladoras das condigfes
de instalagdo e funcionamento da creche,

Decreto-Lein.® 126 — A/2021, de 31 de dezembra - define 0 regime juridico de instalacéo,
funcionamento e fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Acordo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientagcéo Técnica acordadas em sede de CNC (Comissdo Nacional de
Cooperagéo) e Circulares da DGSS (Direcéo Geral da Seguranga Social);

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Decreto-Lei n.° 84/2007, na sua atual redagéo (Decreto-lei 126-A/2021) de 31 de
dezembro;

Portaria 218-Df2019 - Procede a segunda alteragédo & Portaria n® 196-A/2015 de 1 de
julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagéo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, IP e as instituigbes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas,

Lei n.° 2/2022 de 3 de janeiro de 2021 - Alargamento progressivo da gratuitidade das
creches e das amas do Instituto da Seguranga Sociai, |. P.
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k)

Portaria n.” 198/2022 de 27 de julho de 2022 - Regulamenta as condigdes especificas
de concretizagéo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas

no sistema de cooperagéo, bem como das amas do Instituto da Seguranca Saocial, [. P.

NORMA 3

Definigao de Creche

A Creche & uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia

e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o pericdo

correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

NORMA 4

Objetivos da Creche

Constituem objetivos da Creche:

Facilitar a conciliacéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungio das necessidades
especificas de cada crianca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagfio, deficiéncia ou situagdo de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.
NORMA 5

Atividades e Servigos

A Creche presta um conjunto de atividades e servicos designadamente:

a)
b)

Cuidados adequados a satisfagéo das necessidades da crianga;

Nutricdo e alimentagéo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricéo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Atendimento individualizado de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;

Atividades pedagoégicas, ildicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidade
especiais da crianga;

Disponibilizag&o e informacdo & familia sobre funcionamento da Creche e

desenvolvimento da crianga.
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CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO
NI NORMA 6

Condigbes de admissao

S&o condigbes de admisséo neste estabelecimento/servigo:

1.

Criangas com idade até acs 3 anos de idade.

2. Quando se trate da admissdo de criancas com deficiéncia ou com alteracbes nas

estruturas ou fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragéo das

equipas locais de intervencdo na infancia.

3. A admissdo ao longo do ano terad lugar, quando tal se verifique absolutamente

necessario,
NORMA 7

Inscri¢io efou Renovacao da Inscrigao

1. Para efeitos da inscrigéo, a crianga devera candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de inscricéo que constitui parte integrante do processo individual da crianga, devendo

fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes

documentos:

a)

Bilhete de |dentidade/ Cartdo do Cidadao da crianga efou representante legal (mediante

autorizagdo escrita para os devidos efeitos de inscrigéo);

Cartao de Contribuinte da crianga e do representante legal;

Ndmero de |dentificagdo da Seguranga Social da crianga e do representante legal;
Cartdo de Utente dos Servigos de salde ou de subsistemas a que a crianga pertenga;
Boletim de vacinas e relatdrio meédico, comprovativo da situaco clinica da crianga,;

Comprovativo dos rendimentos e das despesas de habita¢éo do agregado familiar: IRS
e Nota de liquidagio de IRS, recibos de vencimentos do agregado social, fotocopia dos
encargos com habitag&o (contrato de arrendamento e recibo de renda, ou comprovativo
da prestacéo do crédito habitag&o) — aplicada apenas as criangas nascidas antes de
01/09/2021,;

Declarac&o de IEFP (Instituto de Emprego e Formag&o Profissional) e Seguranga Social
caso algum dos elementos do agregado familiar ndo estiver a trabalhar {referir o

montante que recebe) - aplicada apenas as criangas nascidas antes de 01/09/2021;
Uma Fotografia tipo passe;

Declaracéo assinada pelos pais ot quem exerca a responsabilidade parental em comao
autoriza a informatizacédo dos dados pessoais para efeitc de elaboragéo de declaragéo

do processo individual.
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O periodo de inscrigdes decorre na Secretaria da Instituigéo no seguinte periodo: De 01 a 31
de maio.

a) O horério de atendimento para inscrigdo € o seguinte; Das 09h00 as 13h00 e das 14h30
as 18h00,

As fichas de inscricdo estéo disponiveis na Secretaria da Instituicio. As mesmas fichas e os
documentos provatorios referidos no nimero 1 deverdc ser entregues na Secretaria da

Instituicdo.

Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.

Em caso de admissdc urgente, pode ser dispensada a apresentagéo de candidatura e
respetivos documentos provatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
cbtencéo dos dados em falta,

NORMA 8

Critérios de Admissao

Os critérios de admissdo e priorizagéo das criangas nas nascidas até 31/08/2021, s3o os
seguintes:

1.1. Criancas que frequentaram o ano transato;

1.2. Criangas encaminhadas pela Seg. Social ou outra entidade;
1.3. Criangas com necessidades educativas especiais;
1.4. Criangas de familias monoparentais/ numerosas;
1.5. Criangas com irm&os a frequentarem a instituigéo;
1.6. Criangas residentes na area geografica da creche;
1.7. Criangas cujos pais trabalham na area da creche;

1.8. Crian¢as de agregados social e economicamente mais desfavorecidos:
1.9. Data de formalizacdo de candidatura

1.10. Qutro critério. Qual?

Os critérios de admisséo e priorizagdo das criangas nas nascidas a partir de 01/09/2021
inclusive, sdo os seguintes:

2.1 Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

2.2 Criangas com deficiéncia/incapacidade:

2.3 Criangas filhos de maes e pais estudantes menores ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no Ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecimento
coma cuidador informal principal, ou criangas em situacdo de acolhimento ou em
casa abrigo;
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. 2.4 Criangas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado
familiar, que frequentem uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

2.5 Criangas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a infancia efou com
abono de familia para criancas e jovens (1° e 2° escaldes) cujo encarregados de
educacio residam, comprovadamente, na area de influéncia desta resposta
social:

2.6 Criancas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a infancia e /ou com
abono de familia para criangas e jovens (1° e 2° escal8es) cujos encarregados
de educac@o desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area
de influéncia desta resposta social;

2.7 Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educagio residam, comprovadamente na area de influéncia
desta resposta social;

2.8 Criangas cujo encarregados de educagéo residam, comprovadamente na area
de influéncia desta resposta social;

2.9 Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia desta resposta social;

2.10 Criangas cujo encarregados de educagéo desenveolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia desta resposta social

NORMA 9
Admisséao

1. Feita a inscricAo, a mesma ¢ analisada pela Diregcéo Técnica da valéncia creche, a guem
compete elaborar a proposta de admiss&o, e quando tal se justificar, a submeter a deciséo
da diregao.

2. Sera dado conhecimento da decis&o no prazo méaxime de 30 dias.

3. No ato da inscrigdo é devido o seguinte pagamento: uma taxa de inscrigio no valor de 4C€,
no qual esta incluido o seguro escolar, aplicada apenas as criangas nascidas antes de
01/09/2021.

NORMA 10
Seguro Pessoal Escolar

Todas as criangas possuem um seguro de acidentes pessoal. As condigbes gerais da apolice

encontram-se afixadas em local visivel.
NORMA 11
Lista de Espera

Caso néo existam vagas necessarias para o nimero de inscritos, sera criada uma lista de espera,
tendo em conta os critérios de admiss&o presentes no artigo VI
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NORMA 12
Acolhimento das Novas Criancas

Durante o periodo de adaptagéo a integragdo da crianca deve ser gradual. Recomenda-se aos
pais/encarregados de educagdo que nos primeiros dias a crianga permaneca na Creche o
minimo de horas possivel, para que a sua adaptacéo seja positiva.

NORMA 13
Processo Individual da Crianga

1. No ato da admisséo & realizada uma entrevista aos pais e/ou encarregados de educagéo,
que sera anexada a uma ficha onde consta o nome e todas as informagdes necessarias
para a elaboracao de um processo individual.

2. O Processo Individual da Crianga é constituido por;
a} Ficha de inscrigéo;
b} Criterios de admissao aplicativos;
c) Exemplar da aptlice de seguro escolar;
d) Exemplar do contrato de prestacéo de servigos;
@) Horario habitual de permanéncia da crianga na Creche;
f) Identificagdo, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, com identificagdo da (s) pessoa (s) a quem a crianga

pode ser entregue;
h) Identificagéo e contacto medico assistente;

) DeclaragBo médica comprovativa de estado de salde da crianga e outras
informagdes tais como dieta, medicagéo e alergias;

) Comprovagéo de situagéo das vacinas e grupo sanguino;
k) Informagao sobre a situagdo sociofamitiar;

) Registo de pericdos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacéo anomalas e

outros considerandos necessarios;
m) Motivo da cessagdo do confrato de prestagio de servigos,
n} Periodo de acothimento inicial da crianga;
o) Lista de pertences da crianga;
p) Plano de desenvolvimento individual da crianga;

gy Avaliagdo do plano de desenvolvimento individual da crianga.
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3. O processo individual da crianca é arquivado em local propric e de facil acesso a
coordenacdo, garantindo sempre a sua confidencialidade,

4. Cada processo individual deve permanecer sempre atualizado.

NORMA 14
Depdsito e Guarda dos Bens das Criangas
1. Alnstituicdo responsabiliza-se pelos objetos que constam na lista de pertences das criangas
que é devidamente assinada pelos encarregados de educagao.

2. Todos os restantes objetos de valor da crianga estdo sob a responsabilidade dos
encarregados de educacao.

CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 15
instalagoes

1. A resposta social, Creche, presta os seus servigos nas instalagbes sediadas no Largo Dr. ©
Jo&o Amorim, n® 76, freguesia de Aver-O-Mar, concelho da Pévea de Varzim.

2. Na Instituicdo existem 2 pisos. No Piso O: bergario (sala parque, sala de bergos e copa de
leite), sala de 1 ano, sala dos 2 anos, um refeitdrio e sanitarios. No Piso 1: bergario (sala
parque, sala de bergos e copa de leite), sala de 1 ano, sala dos 2 anos, um refeitorio,

sanitérios, sala polivalente e sala de isolamento.

NORMA 16
Horarios de Funcionamento

1. O horério de funcionamento & de Segunda-Feira a Sexta-Feira das 07h30m as 18h30m com
trinta minutos de tolerancia, ndc podendo ultrapassar as 19h00m caso nde se cumpra o

horario de saida, sera aplicada uma multa de 5 euros.

2. O horéario de chegada das criangas devera ser até as 09h00m, com tolerdncia de 30min, que

s& podera ser ultrapassado com aviso prévio e justificavel & educadora da respetiva sala.
| Caso ultrapasse as 11h00m a crianga s podera entrar apos o almogo, em horario a combinar

com a educadora da respetiva sala.

3. As criangas que cheguem atrasadas sem justificagéo prévia dada & Educadora ficaram sem

puder frequentar a Creche nesse dia.

4. Na entrada e saidas da crianga, 0 respensavel assina as folhas de registo que se encontra

no mesmo local do levante da crianga.
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A crianga e entregue a funcionaria de servigo da porta, e s6 podera ser entregue aos pais ou
a alguem devidamente autorizado, cuja sua identificagdo conste no processo individual da

crianga.

Dias de encerramento da Creche serdo: 24 e 31 de dezembro, todos os feriados nacionais e
municipais, dia de carnaval, segunda-feira de Pascoa. Relativamente ao més de agosto sera

combinada com os pais a frequéncia das criancas.

Qualquer oufro dia que seja necessario encerrar por motivos justificados sera dado
conhecimento prévio aos pais.
NORMA 17

Condigdes de Salide e Higiene

Nao & permitida a entrada na Creche de criangas que apresentem sintomas de doenca,
como por exemplo, diarreia, vémitos, febre, etc.

Em caso de doenga grave ou contagiosa (maos, pés e boca; varicela; sarna; papeira;
escarlatina; entre outros) a crianga s6 podera regressar a Creche mediante a apresentagéo

de declaragio médica da inexisténcia de qualquer perigo ou contagio.

Em caso de temperatura igual ou superior a 38° ou doenga subita a crianca tera de ir
imediatamente para casa, até o seu completo restabelecimento comprovado com atestado
médico. Caso néo apresente comprovativo médico s6 podera regressar a Creche ao fim de

trés dias, sem qualquer vestigio de temperatura e sintomas de doenca.

Em caso de acidente e sempre que seja necessario, a crianga sera acompanhada por uma
funcionaria da Instituigdo ao hospital mais proximo, devendo a familia deslocar-se ao
mesmo, o mais rapido possivel. Por este motivo devem comunicar qualquer alteragdo do

numero de telefone pessoal e do emprego.

Os medicamentos que a crianga precisa de tomar, devem vir cuidadosamente marcados
com o nome, quantidade e a hora exata em que deve toma-lo. Devem por isso, ser
entregues pessoalmente a auxiliar que receciona as criangas e assinalar no dossier pessoal
com a posologia exata e assinatura dos encarregados de educa¢io em como se
responsabilizam pela toma. Sempre que for antibidtico tera que trazer fotocopia da receita
meédica,

A crianga deve apresentar-se diariamente limpa.
E obrigatério o uso de bata, modelo em vigor na Insfituicdo e deve vir e ir vestida.

Sempre que sejam encontrados vestigios de parasitas (piolhos) a crianga ird imediatamente

para casa ate ao completo desaparecimento dos mesmos.

Cada crianga deve trazer saco com uma muda de roupa completa, fraidas e toalhetes
suficientes, um saco plastico para roupa suja. As papas e leite em p6 deverdo ser trazido

de casa.
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CAPITULO IV
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

NORMA 18

Prova de Rendimentos e Despesas

1. Sempre que haja divida sobre a veracidade das declaragtes de rendimento, deverao ser
feitas as diligéncias complementares que a Instituicdo considere mais adequadas ao
apuramento da comparticipacao familiar.

2. Afalta de documentos provatorios dos rendimentos do agregado familiar a Instituicdo pode
aplicar o montante de comparticipagfo familiar até ao limite da comparticipag&o maxima.

3. Em situactes excecionais, por deliberagéo da Direcdo, podera reduzir, suspender por
periodo de tempo determinado ou dispensar o pagamento das comparticipagdes, sempre
que se conclua, através de uma cuidada analise socioeconémica do agregado familiar, pela
sua parcial ou total incapacidade, provisoria ou definitiva, para o cumprimento da obrigagao
de pagamento,

NORMA 19

Tabela de Comparticipagao/Precario de Mensalidades

1. A comparticipagao familiar & determinada pela aplicagéo de uma percentagem sobre o
rendimento “per capita’ do agregado familiar, conforme a circular normativa n® 4 de
16/12/2014 da DGAS efou Regulamento Anexo a portaria n.° 196-A/2016 de 1 de julho,
aplicada apenas as criancas nascidas antes de 01/09/2021.

2. As mensalidades devem ser pagas até ao dia 10 de cada més, na Secretaria da Institui¢do.
N&o respeitando este prazo serd aplicada uma penalizagéo de 5 euros.

3. Quem nao cumprir o pagamento da comparticipagdo durante um perfodo superior a trinta
dias sem justificacfio prévia a instituicBo poderd suspender a prestag&o de servigos a
crianga até regularizagdo das mensalidades.

Escaldo 1° 2° 3° 4° 5° 6°

i- RMN =30% > 30% = 50% >50% = 70% | »70% =100% | =100% = 150% > 160%

4. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo medio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior.
5 No anexo | estdo demonstrados os escaldes de rendimento e os valores de

comparticipagéo. A Retribuigdo Mensal Minima Garantida, atualizada anualmente

*RMMG — RETRIBUICAO MENSAL MINIMA GARANTIDA, ATUALIZADA ANUALMENTE.
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NORMA 20
Conceito de Agregado Familiar

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anaos;

) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau:
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciso judicial ou
administrativa;
e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualguer dos elementos do agregado familiar e

criangas e jovens confiados por decis8o judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

NORMA 21

Calculo do Rendimento
1. O célculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado
familiar, € calculado de acordo com a seguinte formula:

RAF
1z P

n

RC =

Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numere de elementos do agregado famitiar

2. No que respeita as despesas fixas anuais, consideram-se despesas fixas anuais do
agregado familiar:

fy O valor das taxas e impostos necessarios a formag&o do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

g) O valor darenda de casa ou de prestacéo mensal devida pela aquisicio de habitagdo
propria e permanente;

h) Os encargos médios mensais com transportes plblicos;

i) Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica;

j} Despesas de comparticipagdo familiar dos descendentes e outros familiares em
ERPI.
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A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 11 mensalidades.
4. A mensalidade de julho sera paga antecipadamente entre o més de setembro a dezembro;
ou paga nos primeiros q‘uétrq meses a data de admiss&o.
5. Qualquer valor com gque 0s encarx;egados de educagdo decidam contribuir para a instituicdo
para além da comparticipagdo devera ser feito na forma de donativo.
8. As mensalidades devem ser pagas até ao dia 10 de cada més, na Secretaria da Instituigao.
N&o respeitando este prazo sera aplicada uma multa de 5 euros.
7. Os atrasos ho pagamento que sejam reiterados e sem justificagéo terdo uma progressao
nas seguintes diligéncias:
a. Repreens&o verbal ao fim de 3 dias sem regularizar o pagamento;
b. Repreenséo registada ao fim de b dias sem regularizar o pagamento;
c. Suspensdo até a reguiarizacdo do pagamento das comparticipacdes;
d. A ndo aceitacfo de renovacéo de inscrigdo no ano seguinte, existindo atrasos

nos pagamentos de mensalidades.

NORMA 22
Montante ¢ Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1. A compatticipag&o familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente,
calculado em funcéo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior e
atualizado de acordo com o indice de inflagéo.

2. Havera lugar a uma reducéo de 10% da comparticipagéo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

3. Havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagéo familiar mensal sempre que se

verifique a frequéncia no mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do
agregado famifiar, s6 no caso de irméos.

4, As comparticipages familiares s3o revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre
gue ocorram alteragbes justificaveis ou relevantes, designadamente no rendimento per
capita.

NORMA 23

Passeios ou Deslocagoes

1. No inicio do ano letivo, os paisfencarregados de educac8o assinam uma declaragéo em

como autorizam o seu educando a deslocar-se da Instituicdo sempre que esta promova

: passeios ou atividades pedagogicas no exterior.

2. A organizagéo de passeios sera sempre avisada aos pais/encarregados de educagéo com
a maxima antecedéncia possivel

3. Sera assegurada a permanéncia na instituicdo das criangas que ndo participarem nas

referidas atividades.
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NORMA 24

Quadro de Pessoal

1. Para assegurar o regular funcionamento e manutengao, higiene e limpeza, a Instituicao

dispde de um quadro de pessoat adequado, em conformidade com a legistag&o aplicavel.

2. O guadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se

afixado em logal visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, categoria

profissional e horario de trabalho, definido de acordo com 2 legislag&o/normativos em vigor.

NORMA 25

Diregdo Técnica

A direg8o técnica da Creche € assegurada por uma Educadora de infancia, cujo nome e horario

de trabatho se encontra afixado em lugar visivel,

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA 26

Direitos das Criangas

Sé&o direitos das criangas:

Ser respeitado, na sua individualidade, independéncia/dependéncia e formas de estar
na vida;
Beneficiar de uma atendimento e acothimento personalizados de acordo com as suas
necessidades biopsicossociais;
Beneficiar de todos os servigos que estdo previstos nomeadamente, alimentagio e
atividades sociopedagogicas que contemplam as agdes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal,
emocional e social;
Participar em atividades de animagéo e convivio inter-geracional, familiar e social;
Usufruir de todos os espagos interiores e exteriores gue compreendem a Creche e ao
Jardim de Infancia.

NORMA 27

Deveres das Criangas

S&0 deveres das criangas:

Seguir as orientagdes das Educadores relativas ao seu processo de aprendizagem e

desenvolvimento;
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Respeitar as instrugdes do pessoal docente e ndo docente,
Participar nas atividades educativas desenvoividas;

Respeitar a integridade fisica e moral de todos os membros da comunidade educativa;

Respeitar a propriedade dos bens de todos os elementos da comunidade educativa, néo

" se apropriando deles, nem os danificando;

Zelar pela preservagéo, conservagdo e limpeza das instalagtes, material pedagogico,

mobiliario e espagos exteriores, fazendo uso correto dos mesmos.

NORMA 28

Direitos dos Encarregados de Educacéo

S&o direitos dos encarregados de educagdo.

Conhecer o regutamento interno;

Participar nas atividades promovidas pela Instituigéo;

Dar sugestdes construtivas, contribuindo para a promogdo mais qualitativa da agao
educativa;

Ser informado sobre o dia e horario de atendimento do Educador / Diretor;

Ser informado periodicamente sobre o comportamento e desenvolvimento do educando;
Ser informado sobre alguma irregularidade respeitante ao comportamento do educando
no proprio dia da ocorréncia,

Ser tratado com gentileza e educagdo por todos os funcionarios da Instituigdo.
NORMA 29

Deveres dos Encarregados de Educagéo

Sao deveres dos encarregados de educagio:

Respeitar o regulamento interno;

Fornecer a Instituicdo todas as informagdes referentes ao educando, proporcionando
um maior conhecimento da crianga, para dar uma melhor resposta as suas
hecessidades;

Acompanhar o educando, no sentido de estimular o seu desenvolvimento;

Comegar a sensibilizar o educando para a necessidade e cumprimento das normas de
convivéncia e conservagéo do material e instalagdes da Instituigao, dando o exemplo,
Manter um contacto permanente com a Instituigéo, informando o educador responsavel
de qualquer irregularidade;

Tentar dar continuidade ao trabalho e rotinas realizadas na Creche para que 0s objetivos
sejam atingidos em conjunto,

Respeitar e ser delicado para com o0s funcionarios da Instituigéo,

Comparecer as reunifes sempre que sejam convocadas,

Tratar a educadora pelo seu titulo “Educadora (Nome)
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Os encarregados de educacéo devem:

Entregar e receber os filhos a entrada da porta da Instituico, estando uma auxiliar
disponivel para isso;

Visitarem e observarem as instalactes da Instituicdo sempre gue juiguem necessario,
mas combinando com antecedéncia com a educadora e sempre acompanhados por uma
educadara ou uma auxiliar;

Respeitar a auxiliar que estiver a cargo da rececéo e entrega das criangas e esperar pela
sua vez,

Sempre que se encontre insatisfeito sobre qualquer assunto relacionado diretamente
cansigo ou com o seu filho, seja discreto (evite discussées em publico), dirija-se a
educadora responsavel, a fim de esclarecer as suas ddvidas. Caso haja
incompatibilidade de horarios entre encarregados de educagéo e educadora, contacte

por telefone ou escrito, ndo discuta com nenhum outro funcionario.

NORMA 30

Direitos da Instituicao

Séo direitos da instituigao:

Que se cumpra as regras mencionadas nets Regulamento Interno, bem como as notas
informativas que eventualimente sejam comunicadas;

Respeito pelos [ocais reservadoes ac funcionamento dos servigos;

Conhecimento atempado das auséncias, atrasos, alteragdes e desisténcias;

Verificar que todos os dirigentes e funcionarios séo tratados com respeito e dignidade.
NORMA 31

Deveres da Instituicao

Séo deveres da Instituicdo:

Garantir o bom funcionamento do equipamento, de forma a assegurar o bem-estar e o
adeguado atendimento dos residentes;

Manter uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
normal desenvelvimento dos servigos;

Ter em consideragdo as orientagdes emanadas pelos servicos competentes do
Ministério da Solidariedade Social & do Trabalho, em matérias de recursos humanaos e
ainda no que respeita & comparticipagdo dos utentes e familias pela utilizacéo do

equipamento
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NORMA 32
Contrato de Prestacido de Servigos

1. Nos termos da legislacio em vigor, entre a crianga ou seu representante legal e a [nstituicéo
deve ser celebrade, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.

2. Um exemplar do regulamento interno & entregue a familia no ato de celebragdo do cantrato
de prestacio de servigos.

3. O contrato ¢ entregue um exemplar aos pais oU a guem exerce as responsabilidades
parentais e arquivada oufro no processoe individual da crianga.

4. Qualquer alteragio ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

NORMA 33

Interrupgido da Prestagédo dos Servigos por Iniciativa do Utente

1. Podera haver interrupcfo da prestago dos servigos por iniciativa dos encarregados de
educacgéo, nos seguintes casos:
a) Em caso de férias da familia, os encarregados de educag8o devem avisar a educadora
da sala com um periodo de antecedéncia de pelo menos 15 dias;
b) Em casc de doenga prolongada devem avisar a educadora da respetiva sala sempre que

as criangas se encontrem doentes por um periodo superior a 15 dias.

NORMA 34

Cessagio da Prestagido de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1. A cessacgao da prestago de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagéo de
servigos nas seguintes condicdes:
a
b

y Frequéncia de outra resposta social da Instituigdo,
)
) Insatisfagio das necessidades do utente,
)
)

N&o adaptagio do utente a resposta sccial;

o O

Mudanca de residéncia;
e) Morte do utente;
f)y Incumprimento reiterade das ciausulas contratuais.

2. Por denuncia, o encarregado de educacdo tem de informar a Instituigdo 30 dias antes de
abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigaggo o pagamento da
mensalidade do més imediato.

3. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagéo
do utente, sendo neste caso, devida a comparticipacéo do més de frequéncia.

4. No caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade, em caso de Incéndio, Inundacao,
Sismo ou outra situag&o que impligue (ou ndo) o encerramento das instalagbes e a

consequente suspensio do servigo contratado:

o

i
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« Alé 15 dias, serd aplicada uma reducdo de 50% sobre o valer da comparticipagdo

familiar mensal;

o Até 3C dias ou mais, serd aplicada uma reducdo de 70% sobre o valor da
comparticipacdo mensal.
Estas medidas aplicam-se para a garantia da vaga na resposta social em causa.
NORMA 35
Livro de Reclamacdes

Os termos da legislagc8o em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagdes, que

podera ser solicitado junto da Diretora Técnica sempre que desejado.

NORMA 38

Foro competente

Em caso de conflito o foro competente & o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Vale do Ave / Tribunal Arbitral.
CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
NORMA 37
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou
das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar os Encarregados de Educagéo/
representantes legais sobre guaisquer alteractes ac presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito &

resolugdo do contrato a tue este assiste.

Estas alteragtes deverdo ser comunicadas ao |SS, .P. no referido prazo.

NORMA 38
Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdc supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimentofservigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

tH



—

. N

/N

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL
AVER-O-MAR

NORMA 39
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 1 de setembro de 2023.
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N°  Esc. Rend (%)

1 30
2 30 50 |
3 50 70

4 70 100
5 100 150

6 Maisde 150

Anexo |

Tabela de Comparticipacoes
Ano Letivo 2023/2024

Valéncia de Creche

Esc. Comp. (€)

228,01
380,01
532,01
760,01

1140,01

228,00
380,00
532,00
760,00

1140,00

% aplicar

30,0%
31,5%
32,5%
35,0%
37,5%

40,0%

Os rendimentos a contabilizar em sede de IRS, no que diz respeito a:

Compart. (€)
0 até€ 68,40€
71,82€ 119,70€
123,50€ 172,90€
186,20€ 266,00€
285,00€ 427 ,50€
456,00€

e VVendas de Mercadorias — Valor a contabilizar é de 15% total das vendas

e Prestactes de Servicos — Valor a contabilizar & de 75% total das prestagbes de servigos







